
Plateforme de bénévolat – JAIDE ICI OISE de l’ARC

1 J’ai été validé(e) sur la 
plateforme du bénévolat à 
la suite de l’entretien de 
présentation avec Anne et 
l’entretien avec Elisabeth et 
maintenant …

Je télécharge 
l’application « J’aide 
ici » et me connecte 
avec mon identifiant et 
mot de masse

2

Je mets à jour mes 
préférences afin de 
définir les types de 

missions sur 
lesquelles je 

souhaite qu’on me 
sollicite

3

Pour chaque 
demande de 

bénéficiaire je reçois 
un mail ainsi qu’une 

alerte sur 
l’application dans 

« Demandes 
d’actions »  

4

5

Je découvre le nom et les 
coordonnées de la personne 
à aider, la localisation et les 

détails de la demande 
formulée

Je suis disponible et intéressé(e) par la 
demande, je clique sur 

Accepter

Je ne suis pas disponible ou pas 
intéressé(e) je ne culpabilise pas parce 

qu’un autre bénévole sera certainement 
disponible

Aucune action ou 
Refuser

6

7

Une fois la mission réalisée j’invite le 
bénéficiaire à recontacter le guichet 

unique (03 44 82 60 60) pour formuler 
de nouvelles demandes. L’action réalisée 

bascule dans « Historique de mes 
actions »

8

À tout moment je peux contacter la 

référente de la plateforme au 06 

20 82 43 34

Commentaire pour le référent

La demande bascule dans la 
rubrique « Demandes acceptées ». 
J’appelle le bénéficiaire 
pour me présenter et pour 
convenir des détails de la mission
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